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An alle

Schilerinnen, Schiler und Erziehungsberechtigte
der Grundschulen,

weiterfuhrenden Schulen und

Férderschulen

im Rhein-Hunsrick-Kreis

Deutschlandticket in der Schiilerbeférderung; wichtige Informationen fiir
das Schuljahr 2023/2024

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit dem 01. Mai 2023 stellt der Rhein-Hunsriick-Kreis allen Schiilerinnen und
Schilern, die eine Schule im Gebiet des Landkreises besuchen und einen An-
spruch auf eine Fahrkarte haben, ein Deutschlandticket zur Verfugung. Dieses
wurde im vergangenen Schuljahr in Papierform durch die Schulen ausgegeben.

Zum Schuljahreswechsel werden die Deutschlandtickets nun als Chipkarte oder
als Handy-Ticket ausgegeben. Hierzu wurden die Erziehungsberechtigten durch
die Kreisverwaltung angeschrieben und konnten das gewiinschte Ausgabeformat
wahlen. Wurde der Kreisverwaltung kein bevorzugtes Ausgabeformat mitgeteilt,
erhalten die Schilerinnen und Schuler automatisch eine Chipkarte.

Mit diesem Schreiben méchten wir haufige Fragen im Zusammenhang mit dem
Deutschlandticket in der Schulerbeférderung aufklaren.

Allgemeine Informationen zum Deutschlandticket

Beim Deutschlandticket handelt es sich um ein Abo, das fur die Schilerinnen und
Schiler mit Anspruch auf eine Fahrkarte durch die Kreisverwaltung abgeschlos-
sen wird.

Bei Anderungen der personlichen Daten (z.B. der Wohnsitz bei Umzug) oder bei
einem Schulwechsel ist unverziiglich Kontakt mit der Kreisverwaltung aufzuneh-
men. (Kontaktdaten nebenstehend)

Werden Anderungen der Kreisverwaltung nicht zeitnah mitgeteilt, haften die

Erziehungsberechtigten fiir entstehende Kosten.
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Ausgabe der Deutschlandtickets als Chipkarte

Die Kreisverwaltung beschafft die Chipkarten aktuell beim Verkehrsunternenmen koveb (Koblenzer Ver-
kehrsbetriebe). Die Ausgabe der Chipkarten erfolgt zum Schuljahresbeginn durch die Schulen. Die
Chipkarten haben eine Gultigkeit von funf Jahren. Unabhéngig davon ist bei Anderungen der persénli-
chen Daten (z.B. der Wohnsitz bei Umzug) oder bei einem Schulwechsel unverziglich Kontakt mit der
Kreisverwaltung aufzunehmen.

Bei Verlust ist die Chipkarte auf eigene Kosten selbst bei koveb zu beantragen. Die Ausstellungsgebihr
von derzeit 10 Euro wird in diesem Fall nicht mehr von der Kreisverwaltung tbernommen.

Antrage auf Chipkarten, die nach dem 01.06.2023 bei uns eingegangen sind, miissen aus technischen
Griinden im September noch als Papierticket ausgegeben werden. Die Nachlieferung der Chipkarten

erfolgt dann zeitnah tber die Schulen.

Ausgabe der Deutschlandtickets als Handy-Tickets

Die Bereitstellung der Handy-Deutschlandtickets erfolgt ebenfalls durch das Verkehrsunternehmen
koveb (Koblenzer Verkehrsbetriebe) direkt an die Schulerinnen und Schiiler.

Zun&chst werden diese Deutschlandtickets ab September monatlich per E-Mail versendet. Mafigeblich
ist die bei der Kreisverwaltung angegebene E-Mail-Adresse. Diese Tickets kénnen dann digital als Fahr-
ausweis vorgezeigt werden.

Bitte kontrollieren Sie in n&chster Zeit regelmaiig Ihren Posteingang auf den Erhalt der Deutschlandti-
ckets. Bei einigen Mailanbietern kann es vorkommen, dass die Nachricht als Spam herausgefiltert wird.

Im Laufe des Schuljahres erfolgt dann eine Umstellung von E-Mail-Versand auf eine App. Dann werden
die Fahrausweise nur noch auf einer eigenen App der koveb abrufbar sein. Uber Zeitpunkt und Vorgang
der Umstellung informieren wir die betroffenen Schulerinnen und Schuler zu gegebener Zeit.

Bei Problemen mit der Bereitstellung Ihrer Handy-Tickets wenden Sie sich bitte an den Service der
koveb.

Bei grundsatzlichen Fragen zum Deutschlandticket steht Ihnen der Service der koveb personlich oder
unter www.koveb.de zur Verfiigung.

Wir wiischen allen Schulerinnen und Schiilern ein erfolgreiches Schuljahr und stehen fur Ruckfragen
gerne zur Verfligung.
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